Silvia
Annell

Personbilsforare / testare,
trafiklarare och
serviceinriktad kundprofil

E-post:

annellsilvia9@gmail.com

Telefon:

+46 79 014 1059

Ort:

Sundsvall / flexibel for

uppdrag
KARNKOMPETENSER

Personbil Trafiksdkerhet

Manuellt B-korkort A-korkort
Korbedémning Fordonskontroll
Kundkontakt Service

Planering Punktlighet

Flexibilitet Sjalvstandigt arbete
Tydlig kommunikation Lyhordhet

Teamarbete

SPRAK

Svenska, engelska, rumanska och
ryska.

KORKORT & FORDONSVANA

PROFIL

Yrkesvana fran trafikskola med daglig
personbilskdrning, sakerhetskontroll,
trafiksakerhet och bedémning av
kdrbeteende.

Trafiklarare och erfaren serviceprofil med lang bakgrund inom
kundkontakt, planering, tolkservice och tydlig kommunikation. Har
praktisk erfarenhet av personbil, trafikséakerhet, korbedémning och att
arbeta sjalvstandigt med ansvar fér bade manniskor, tider och kvalitet.
Passar sarskilt val for rollen som personbilsforare/testare dar
flexibilitet, noggrannhet, servicekansla och god svenska i tal och skrift
ar centralt.

YRKESERFARENHET

Trafiklarare 2025.01.16 - pagaende

Kor Trafikkskole, Oslo, Norge

« Genomfor korlektioner med fokus pa trafiksékerhet, korteknik, riskmedvetenhet
och tydliga instruktioner.

. Beddmer korbeteende, ger aterkoppling och anpassar undervisningen efter
elevens niva och behov.

« Arbetar dagligen med planering, punktlighet, kundbemdétande och
ansvarstagande i varierande trafiksituationer.

Trafiklarare 2024.05.13 - 2025.01.05

Kullens Trafikskola Upplands Vasby, Stockholm

« Undervisade elever i personbilskérning med fokus pa sakerhet, regelkunskap,
observation och praktisk kérférmaga.

« Utférde I6pande beddmningar av elevernas utveckling och kommunicerade
nasta steg pa ett tydligt och pedagogiskt satt.

- Byggde erfarenhet av service, kundkontakt, flexibilitet och lugnt beslutsfattande
i trafiken.

Tolkformedlare 2015.05.25 - 2021.09.15

Sundsvalls kommun Tolkservice

. Planerade, samordnade och formedlade tolkuppdrag med héga krav pa
noggrannhet, service och tidsplanering.

. Hade I6pande kontakt med kunder, tolkar och verksamheter samt hanterade
snabba forandringar i vardagen.

« Arbetade strukturerat, Idsningsorienterat och kommunikativt i en roll dar
tydlighet och lyhérdhet var avgérande.

Tolk 2002.09.02 - 2016.05.30
Sundsvalls kommun Tolkservice

« Utférde tolkuppdrag med fokus pa korrekt kommunikation, fértroende, neutralitet
och professionellt bemétande.

« Motte manniskor i manga olika situationer och utvecklade stark formaga att
lyssna, forklara och skapa trygghet.

« Byggde lang erfarenhet av service, ansvarstagande, diskretion och anpassning
till olika miljéer och personer.

UTBILDNING OCH KURSER

UTBILDNING

2022.12.05 - 2024.04.05

Trafiklararutbildning, Yrkeshogskola

Fokus pa trafiksékerhet, pedagogik, korbeddmning, regler, riskmedvetenhet och praktisk
undervisning.

2021 - 2022

Diverse kurser och kompetensutveckling

Foérberedande och kompletterande utbildningsperiod.



ROLLEN MATCHAR
Sjalvstandiga uppdrag, varierande
arbetsdagar, kundkontakt,
noggrannhet, punktlighet och tydlig
aterkoppling.

PERSONLIGA STYRKOR

Service

Vanlig, tydlig och trygg i kundkontakt.

Ansvar

Sjalvgaende, punktlig och noggrann.

Flexibilitet

Van vid varierande arbetsdagar och nya forutsattningar.

Kommunikation

Lyhord, pedagogisk och tydlig i tal och skrift.
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